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1.Ambito

No ambito das relacdes estabelecidas entre os investidores ou potenciais investidores, podem surgir
reclamacdes relativas a quaisquer aspetos relacionados com as atividades da Sociedade, sendo
sempre garantida a sua rececao e apreciagao nos termos da presente Politica.

As reclamacdes apresentadas junto da Sociedade no ambito das relagdes diretamente
estabelecidas com os investidores devem ser reduzidas a escrito, sendo apreciadas e decididas
num prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

O referido prazo podera ser alargado na medida da necessidade de obtencao de elementos
adicionais indispensaveis a decisdo, designadamente a consulta as entidades do mercado, ai
incluidas as autoridades de supervisdo, caso em que sera dado o respetivo conhecimento ao
reclamante.

2.Apresentacao, rececao e 1Instrucao de
reclamacoes

Os investidores da Sociedade podem apresentar reclamacgdes a Sociedade, tendo por objeto os
seus interesses de investidor, nos seguintes termos:

. As reclamacdes que os investidores da Sociedade pretendam apresentar devem ser dirigidas
ao Compliance, por escrito e em lingua portuguesa ou inglesa, exclusivamente através de
correio eletronico para o endereco da Sociedade destinado a este fim

identificando o assunto como “Reclamacgao”, sem prejuizo da possibilidade de
entrega fisica de documentos através de correio postal ou nas instalagées da sociedade.

. A apreciagao e deciséo das reclamacgdes é gratuita.

A reclamacgao deve conter, no minimo, a:

i. Exposicdo sumaria pelo reclamante dos interesses ou direitos em causa que justificam a
apresentacao da reclamacao, com identificacao dos atos, operagdes, contactos relevantes,
bem como do colaborador ou Colaboradores intervenientes.

i. Sendo caso disso, pretensdo que pretende ver satisfeita.

A reclamacao deve ser recebida pelo Compliance, devendo acusar a sua recegao ao reclamante e
informa-lo dos elementos essenciais quanto aos procedimentos de apreciacéo e deciséo, indicando
prazo maximo estimado.

Aos colaboradores da Sociedade esta vedado o recebimento de reclamacdes de clientes, por
qualquer via, devendo, no caso de serem contactado por algum reclamante, informar qualquer
interessado da existéncia do procedimento aplicavel.

Para o efeito, e logo apds a rececdo da reclamacgao, o responsavel pelo Compliance identificara o
autor do ato de que se reclama e informara o Conselho de Administracao da Sociedade.

O colaborador da Sociedade que tenha praticado o ato objeto da reclamacéo deve abster-se da
pratica de quaisquer atos ou medidas que obstem a apresentacgao da reclamacgao.
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Apods a rececado da reclamacao, o Compliance instruird a reclamacao com 0s elementos que
entenda necesséarios para a sua apreciagao e decisdo, devendo proceder a audicao do(s)
colaborador(es) intervenientes e do responsavel pela area ou fungdes em causa, submetendo o
processo devidamente instruido com todos os elementos relevantes ao Conselho de Administragao,
responsavel pela decisao, integrando uma analise critica e uma proposta de decisao.

Os investidores da Sociedade poderéo, em alternativa, apresentar a reclamacgéao junto da CMVM,
preferencialmente através do preenchimento online do formulario de reclamacgao, apés ter exposto
previamente a situacao a Sociedade, a qual dispde de 15 dias Uteis para responder.

Findo este prazo, os investidores poderao apresentar a reclamacao diretamente a CMVM, juntando
a apresentacéo efetuada a entidade reclamada (com o comprovativo da data de apresentacao) e,
caso exista, a resposta obtida. Poderao também enviar a reclamacao para a CMVM por e-mail ou
através de carta, procurando indicar todos os elementos constantes do formulario de reclamacgao
online.

3.Apreciacao e decisao

A reclamacao deve ser apreciada e decidida pelo Conselho de Administragcao, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis.

No caso de impossibilidade de cumprimento do prazo, o reclamante sera informado desse facto e
do prazo estimado para a decisao.

A decisdo deve incluir, no minimo:

i. Identificacéo clara da questdo concreta e dos documentos e elementos apreciados;

i. Fundamentagao do provimento ou nao provimento da pretensao do reclamante;

iil. Indicacao ao Reclamante da possibilidade de reclamacgéao da decisao junto da CMVM através
do seguinte link eletrénico:

A decisdo sera comunicada ao Reclamante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
emissao da decisao pelo Conselho de Administragao, e podera ser consultada, gratuitamente, na
sede da Sociedade.

4.Registo e arquivo

As reclamacgdes sao registadas, conservando-se o registo por um prazo de 5 (cinco) anos, atraveés
de registo, em base de dados, dos seguintes elementos:

i. A reclamagao;
i. Identificagdo do reclamante;
iii. Data de recegéao da reclamacao;

iv. Identificacdo da atividade de intermediacao financeira em causa;
V. Data da ocorréncia dos factos;

Vi Identificagdo do colaborador que praticou o ato reclamado;

vii.  Apreciacao efetuada pela Sociedade;

vii.  Medidas eventualmente tomadas;
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iX. Data da comunicacao das medidas eventualmente tomadas ao reclamante.

O arquivo inclui os documentos, cépias ou digitalizagdo dos documentos relevantes.

5.Livro de Reclamacoes

A Sociedade dispbe nas suas instalacdes de um Livro de Reclamacdes, de acordo com 0s termos
previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

Adicionalmente, a Sociedade:

i. Mantém um arquivo organizado dos Livros de Reclamagodes encerrados por um minimo de 3
anos;

i. Caso seja efetuada alguma reclamagao no Livro de Reclamacdes, remetera o respetivo
original da reclamacao e da resposta ao cliente, a CMVM, no prazo de 15 dias Uteis, apos a
reclamacao ter sido efetuada;

il Colabora com a CMVM, garantindo o acesso a informagdes, documentos ou registos por
estes solicitados; e

iv. Comunicara, no prazo de 5 dias uteis, a CMVM, a perda ou extravio do Livro de Reclamacdes.

Os investidores e as contrapartes da Sociedade podem também apresentar reclamacgdes através

do website: . As reclamacoes apresentadas através do Livro
de Reclamacgdes Eletronico sdo automaticamente remetidas a Sociedade e a respetiva autoridade
competente.

No caso da prestacédo de servicos e atividades de intermediacao financeira em relagcdo a
instrumentos financeiros ou equiparados essa autoridade é a CMVM.

6.Reporte a CMVM de reclamacoes de
1investidores nao profissionais

A Sociedade envia semestralmente a CMVM, até ao ultimo dia do més seguinte ao termo do
semestre a que a informacéo respeita, a informagdo sobre reclamacdes apresentadas por
investidores nao profissionais, em curso e ja concluidas, nos termos previstos no Regulamento da
CMVM n.° 7/2020, por referéncia ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada
semestre do ano civil.

7.Entrada em vigor

A presente Politica foi aprovada em reuniao do Conselho de Administracao de 19 de Dezembro de
2024 e entra em vigor no dia seguinte a sua aprovagao.
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